1. Көне философтар ((Хилон, Перианд, Гераклит).
2. Қақтығыстар, мүдделер туралы социологиядағы қақтығыстардың жалпы тұжырымдамасын 1950-ші жылдардың соңына дейін дамыту. 
3. ХХ ғасырдың аяғында АҚШ пен Еуропадағы конфликтологияны дамыту. 
4. Ресей мен Қазақстанда конфликтология.
5. [bookmark: _GoBack]Қазіргі уақытта өзекті ғылыми пән ретінде конфликтология
6. Конфликт тұжырымдамасын анықтаңыз.
7. Ежелгі дәуірде анықталған қайшылықты идеялардың негізгі бағыттары қандай болды?
8. 1950-ші жылдардың соңына қарай социологиядағы қақтығыстардың жалпы тұжырымдамасы туралы әңгімелеп беріңіз.
9. 20-ғасырдың аяғында АҚШ пен Еуропадағы қайшылықтар қалай дамыды.
10. Ресей мен Қазақстанда конфликтология қалай дамыған?
11. Қазіргі уақытта өзекті ғылыми пән ретінде конфликтология.
12. 1 Жанжалдың объективті және жеке элементтері арасында қандай айырмашылық бар?
13. Шиеленістің объективті элементтерін атаңыз және сипаттаңыз.
14. Қақтығыстың басты және негізгі емес қатысушыларының сипаттамасын келтіріңіз.
15. «Қарсыластың дәрежесі» дегеніміз не?
16. Қолдау тобының рөлін, қақтығыс бастамашыларын сипаттаңыз. ұйымдастырушылар, серіктестер және делдалдар? Мысалдар келтіріңіз.
17. «Жанжалдың ортасы» дегеніміз не? Қақтығыстардың түрлері қандай? Қақтығыстың микро ортасы мен оның макро-ортасы арасындағы айырмашылық қандай?
18. Жанжалдың негізгі жеке элементтері қандай?
19. Жеке мінез-құлықтың негізгі психологиялық доминанты қандай? Бағдарлық бағдарлар, мақсаттар, себептер, мүдделер, жеке тұлғаның қажеттіліктері қандай? Олардың ішкі байланысы қандай?
20. Негізгі кейіпкерлердің сипаттамаларын және жеке басын сипаттау. Экстраверт пен салыстыруды салыстыру.
21. «Тұлғаның акцетуациясы» дегеніміз не? Қандай қасиеттерге ерекше назар аударылады?
22. Жеке тұлғалардың көркемдік және ақыл-ойларын салыстырыңыз.
23. E. Spranger-ге сәйкес адамдардың мінсіз түрлерін атаңыз және сипаттаңыз.
24. Тиісті бағалау мен өзін-өзі бағалауға әкелетін типтік қателерді талдау.
25. Әңгімелесу қиын адамдар түрлерін сипаттаңыз.
26. Этикалық құндылықтардың алшақтығы жанжалдың пайда болуына қалай әсер етеді?
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